	ИП Шишковской Елене Александровне
ОГРНИП 315774600290533
от ____________________________________
(Ф.И.О. покупателя)
_______________________________________
паспорт серия________ номер_____________

выдан _________________________________ 

_______________________________________

дата выдачи ____________________________

место жительства: ______________________
_______________________________________
конт. телефон: _________________________

е-mail: _________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ 
о возврате товара ненадлежащего качества приобретенного 
дистанционным способом
Мной, ___________________________________________________________________________ 
(Ф.И.О. покупателя)     
«___» _____ 202__ г. приобретен товар   ____________________________________________________
       (дата приобретения)                                                                                             (наименование и артикул товара)

в онлайн магазине «Yana Lukacher» (заказ № ________________) на общую сумму ____________ руб.

                                                          (при наличии)
Причина возврата: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

(необходимо описать суть претензии к качеству товара)

Товар передается Продавцу вместе с настоящим заявлением по Акту приема-передачи, для проведения Продавцом экспертизы качества (при необходимости).
ПРОШУ:


Принять отказ от товара ____________________________________________________________








(наименование и артикул товара)
приобретенного мной «___» _____ 202__ г. и ________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________

(указать один из следующих вариантов: 
- заменить некачественный товар на товар этой же марки, модели или артикула; 
- заменить некачественный товар на товар другой модели или артикула с соответствующим перерасчетом цены
- соразмерно уменьшить цену некачественного товара; или осуществить ремонт товара или компенсировать расходы покупателя, если покупатель ремонтирует его сам или организует ремонт за свой счет; 
- вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере ______________ руб. по следующим реквизитам: 
наименование банка_______________________________________________________________  БИК _____________________________ кор.счет____________________________________________   расчетный счет ___________________________________ владелец расчетного счета (ФИО полностью по русски) _________________________________________________
______________________________________________________________________________________

           О принятом решении прошу уведомить меня следующим способом ______________________
______________________________________________________________________________________

(письменно по почте, посредством эл. почты, мессенджеров и пр.)
Приложения:

______________________________________________________________________________________

(кассовый или товарный чеки, другой документ, подтверждающий оплату товара и пр. документы при наличии)
______________                                                                                     «____» _______________202____ г.
         (подпись)
______________________________________________________________________________________

Возврат денежных средств осуществляется по указанным банковским реквизитам.
